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১.৩. ঝঁুিক උকাশ চি් পিরেষবা চি්র একຨ অিবেদ൵ অংশ।

১.

১.৬. ঝঁুিক උকাশ চি්ຨ ধুমাආ িনেদമশনার জন൵।

২.১.৪. কাี ািন কানও কাযമ൶ম সี াদেনর সময় ාােয়ฝেক পরামশമ দয়

সবেচেয় දপূণമ িবষয় হল ාােয়েฝর আিথമক সബমতা।

১.৪.

১.১.

ঝঁুিক උকােশর উেฆশ൵

এই চি්ຨ ঝঁুিক උকােশর সম িবধােনর সােথও স িุত গঠন কের।

২.১.১. ාােয়ฝেক এর সােথ সี িকമত স াืব൵ ঝঁুিক সี েকമ যতটা স বื সี ূণമຉেপ অবিহত কন।

এই ঝঁুিক උকাশ চি්।

বাজার।

২.১.২. ডিরেভຨভেসর সােথ কাজ করার ঝঁুিক সี েকമ ාােয়ฝেক সতকമ কন;

টািমമনাল, সইসােথ ඁিডং ว൵াটফেমമ কাযമ൶ম পিরচালনার যেকােনা উেฆশ൵, হল

২.

সাধারণ আবশ൵কতা

তািরখ ১ ফয়ারী, ২০২০।

বাজাের, উেฆশ൵িলর সােথ অপােরশেনর স াืব൵ ঝঁুিক সี িকമত, এবং

১.৫. ාােয়ฝ ীকার কেরন এবং ীকার কেরন য এই চি්েত උিতফিলত ঝঁুিকর তািলকা

ডিরেভຨভ আিথമক উপকরেণর ඁিডং ফলাফল।

এই ঝঁুিক උকাশ চি්র উেฆশ൵ হল:

কাี ািনর ওেয়বসাইেট িনবทন করার আেগ, ාােয়ฝেদর (স াืব൵ ාােয়ฝেদর) অবশ൵ই:

এতනারা শতമ দওয়া হে য পিরেষবার শতമাবলীর সােথ ාােয়েฝর স িุত

২.১.

চি්।

১.২। কাี ািনর ওেয়বসাইেট, ক এැেচে෭ ාােয়ฝ িনবทন,

আিথമক বাজাের লনেদেনর সােথ;

আিথമক ബেආ স াืব൵ ঘটনার বৃহৎ পিরবতമনশীলতার কারেণ চি්িল বท করা হয়িন

ාােয়ฝ শতമাবলী অধ൵য়ন কেরেছন এবং সี ূণമຉেপ সุত হেয়েছন এই িবােসর িভি

২.১.৩. এর ফেল ബিতর স াืবনা সี েকമ ාােয়েฝর কােছ তথ൵ උকাশ কন

এই ঝঁুিক උকাশ চি්ຨ অধ൵য়ন করেত বাধ൵।
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৩.১.১. আিথമক বাজােরর অিরতা (অฐিনമিহত সี েদর দােমর তীඍ পিরবতമন সহ);

আপিন আরও বিশ লাভ পেত পােরন। এটা বাঝা উিচত য যসব সี দ অত൵ฐ অির

খালা হেল, অฐিনമিহত সี েদর দাম মূল൵ থেক অেনক আলাদা হেত পাের

ාােয়ฝেক স াืব൵ ঝঁুিকিল বুঝেত এবং দািয়েදর সােথ সিল মাকােবলা করেত সাহায൵ করার চ๒া কন।

মূলধেনর ബিত শฬຨ।

বাজােরর অবার পিরবতമন এবং বুঝেত হেব য সবമদা একຨ স াืবনা রেয়েছ

ාােয়ฝ ডিরেভຨভ আিথമক উপকরেণর সােথ লনেদেন උেবশ করেত অীকৃিত জানায়, িকຂ

সี েদর মূেল൵র পিরবতമন। যখন বাজার বท থাকাকালীন এই ধরেনর ঘটনা ঘেট,

ধুমাආ উ েরর আেয়র বিশ๒൵ই নয়, বরং උকৃিতেতও ঝঁুিকপূণമ

আিথമক ঝঁুিকেত লনেদন সี ธ করেত।

৩.১.৬ সี েদর মূল൵ অেনকিল িবষয় නারা උভািবত হয়, যার মেধ൵ রেয়েছ

৩.১.৭. ාােয়ฝ বােঝন এবং ীকার কেরন য আেবদন (অডമার) උি൶য়া করার সময়

অির বাজার পিরিিত (াভািবক ব൵তীত অন൵ান൵ পিরিিত)

সຩক কৗশল বেছ িনেয় কাี ািনিলর সােথ চি් সี াদেন সমস൵া

তখনই বাজার বท হেয় যায়। এছাড়াও, ාােয়ฝ হারােত পাের

৩.১.৫ আিথമক উপকরেণর তারল൵;

ঝঁুিকর ধরণ

৩.১.৩. বাজােরর অিরতা;

උকৃিত, জাতীয় এবং আฐজമািতক উভয় েরই। ාােয়ฝেদর ൶মাগত মািনেয় িনেত হেব

৩.

তােদর সরবরাহ ও চািহদা অনুপাত, অথമৈনিতক, রাজৈনিতক ঘটনাবলীর সােথ শষ হয়

একຨ আিথമক উপকরেণর দােমর পিরবতമেনর হার যত বিশ হেব,

২.১.৫. এই ঝঁুিক උকােশর උബাপেট, কাี ািনຨ এই িবষেয় জার দয় না য

৩.১.২. ාােয়ฝেদর অবশ൵ই সেচতন থাকেত হেব য িবিভธ অথമৈনিতক ঘটনা বড় ধরেনর ബিতর কারণ হেত পাের।

৩.১. ඁিডং ঝঁুিক - ඁিডং උি൶য়ার সােথ সี িকമত ঝঁুিক:

৩.১.৪. খালা বাজাের সবമদা পিরবতമন আেস। বাজার যত বিশ গিতশীল,

যার ফেল উে খ่েযাগ൵ ওজন ඖাস এবং বৃিฉ ঘেট।

তার জন൵ লাভজনক মূেল൵ একຨ খালা লনেদন বท করার সুেযাগ। এই ধরেনর ബেආ
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কাี ািনর কাছ থেক বাতമা না পাওয়ার (অসমেয় උািลর) ঝঁুিকর সােথ সี িকമত;

৩.১.৮. ාােয়ฝ জােনন য ডিরেভຨভ আিথമক উপকরণ, অথമাৎ তােদর মূল൵,

কাี ািনর পিরেষবা උদানকারী এবং সাভമার;

৩.২.৮। ාােয়ฝ এতනারা ীকার করেছন য ডিরেভຨভস বাজাের কাযമকলাপ সরাসির

ইฝারেনট নটওয়াকമ (সษওয়൵ার ຨ, ইฝারেনট সংেযাগ সহ, িকຂ সীমাবฉ নয়)

ාােয়ฝ උদানকারীেদর মেধ൵ যাগােযােগর অভাব,

তথ൵, ইত൵ািদ;

৩.২. অ-বািণিজ൵ক ঝঁুিক - বিহরাগত কােজর অবার সােথ সี িকമত ঝঁুিক:

অথবা যাগােযাগ උদানকারীর ব൵বຒত চ൵ােনল, যা পের ාােয়ฝ ব൵বহার কের;

কাযമকািরতা ব൵াহত হওয়া বা যাগােযাগ সี ূণമ বท হেয় যাওয়া

হাডമওয়൵ার, হ൵াকার আ൶মণ, ইত൵ািদ) অথবা এর সี ূণമ অনুপিিত, অ൵ােැস

য অฐিনമিহত সี েদর সােথ এຨ সংযু් তার মূল൵ থেক උাล।

৩.২.৪. ාােয়ฝ কতৃമক ব൵বຒত যাগােযাগ চ൵ােনলিলর মাধ൵েম িন মิােনর াඁบিমশন,

ইฝারেনট নটওয়ােকമর কাযമ൶েমর উপর িনভമর কের, তাই সবসময় ঝঁুিক থােক

ාােয়ฝেদর অনুেরাধিল সমেয়াপেযাগী এবং তােদর িনেদമশ অনুসাের। কাี ািনຨ তা কের না

৩.২.১. কােজ ব൵াঘাত বা িবদ൵ুৎ িবඎাট, সর෭াম

৩.২.৫. ාােয়েฝর সর෭ােমর অনুপযু් পিরচালনা;

চ൵ােনল, সর෭াম, সษওয়൵ার, যা ফলຉপ অ-পূরণ হেত পাের

ාােয়ฝ বুঝেত পারেছন য, কাযമ൶েম যেকােনা ব൵াঘােতর ফেল

৩.২.৩। ාােয়েฝর যাগােযাগ চ൵ােনলিলর সี ূণമ িবিธতা (ভৗত ংস), যার ফেল

৩.২.২. ාােয়েฝর যাগােযাগ চ൵ােনল, সษওয়൵ার বা সর෭ােমর ব൵বহার

সবമদা বৃিฉ পাে। এছাড়াও, কাี ািনর সাভമাের অনুেরােধর সািরেত থাকেত পাের

বদ൵ুিতক ব൵বা, যাগােযাগ ব൵বার ຨ (সี ূণമ বท),

ාােয়ฝ বা টিলেযাগােযাগ অপােরটর;

ාােয়ฝ ধুমাආ একবার জমা িদেত পারেবন। অনুেরাধຨ পুনরায় জমা দওয়ার උেচ๒া උত൵াখ൵ান করা হেব;
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যিদ তা করেত অীকৃিত জানােনা হয় তেব দায়ী থাকেবন;

তৃতীয় পেബর কমമকা বা বাদ পড়া, যার মেধ൵ দিূষত උকৃিতর কমമকাও অฐভമ් , যা ঘটায় বা ঘটােত পাের

৩.২.৬। কাี ািন কতৃമক ব൵বຒত যাগােযাগ চ൵ােনলিলর সংেযাগ িবিธ করা, িবেশষ কের এর ফেল

তৃতীয় পബ কতৃമক চ൵ােনেলর ংস (ബিত); ৩.২.৭.
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ාােয়ฝ লনেদন থেক ബিতর ঝঁুিক সี েকമ সেচতন, আিথമক ബিতর কারেণ

এই ধরেনর বাজার, িনিদമ๒ িকছ শতമ, এবং কানও ঘটনার সংঘটন বা অঘটন।

- যুฉ, বন൵া, আন, ভিমকี  এবং অন൵ান൵ උাকৃিতক দেুযമাগ, ধমമঘট, সผাসী কমമকা,

৩.৩. কাี ািনর ාােয়ฝেক িবিভธ ধরেণর পিরেষবা උদােনর অিধকার রেয়েছ

কাี ািন এই ধরেনর তেথ൵র জন൵ দায়ী নয় এবং কানও গ൵ারািฝ උদান কের না।

৩.৩.২. তথ൵ຨ কবল তথ൵গত উেฆেশ൵ এবং সরাসির অবদান নয়।

ඁিডং টািমമনাল

িকছ িনিদമ๒ পিরিিতেত অিনবাযമ পিরিিতেত, যার মেধ൵ রেয়েছ িকຂ সীমাবฉ নয়:

বাজাের ঘটনা;

সাভമার), এবং ාােয়ฝ অনুেরাধ কাযമকর করা হয় না। ාােয়ฝ

সফটওয়൵ার, পাওয়ার ি൸ড, উฉືিত උবােহর অিরতা এবং আরও অেনক িকছ, যা,

বাজােরর অবা সี েকമ আপনার মতামত এবং সুপািরশ උদান কন।

ාােয়ฝেক পদেബপ নওয়ার জন൵ সুপািরশ বা পরামশമ;

এমন একຨ ঘটনার কারেণ যখােন ාােয়ฝ ඁিডং টািমമনােল অ൵ােැস পান না (ওেয়বসাইট,

গণ দাෞা, নাগিরক আেถালন, আইন পিরবতമন, কাযമ൶েম ব൵াঘাত

তথ൵, িবে๐ষণাกক তথ൵, সংবাদ, আিথമক এবং অন൵ান൵ তথ൵ সহ

ব൵থമতার সােথ সี িকമত সম ঝঁুিক (আিথമক ঝঁুিক সহ) ාােয়ฝ বহন কের

আিথമক উপকরণ (সี দ) এর সােথ সี কമ এবং বাধ൵বাধকতার যথাযথ পিরপূণമতােক বাধা൸ কের

৩.৩.১। তথ൵ຨ ধুমাආ তেথ൵র উেฆেশ൵ কাี ািন কতৃമক সরবরাহ করা হেয়েছ,

কাี ািনর মেত, বাজােরর অবার পিরবতമন ঘটায় বা হেত পাের

(এরপের তথ൵ িহসােব উে খ่ করা হেয়েছ)। একই সমেয়, ාােয়ฝ সেচতন য:

এর কাযമ൶েমর অবসান বা িগতােদশ, িবেশষ িবিধিনেষধ උেয়াগ

এর උাসিෞকতা, িনভമলতা এবং সত൵তা সี েকമ;

বলඋেয়াগজিনত দঘুമটনার ঘটনা, যার মেধ൵ রেয়েছ অসাধারণ পিরিিত এবং

নটওয়াকമ, সফটওয়൵ার, যাগােযাগ, সর෭াম ইত൵ািদ।

কাี ািনর ওেয়ব পজ এবং সাভമার বท কের দওয়া হেব।

বাধ൵বাধকতা; কাี ািন য কানও বাজােরর বท কের দয় যখােন কাট করা হয়,

ীকার কন য এই ধরেনর ঘটনািল কাี ািনর িনয়ผেণর মেধ൵ নই।

ාােয়েฝর কানও ബিতর (লােভর ബিত, অন൵ান൵ খরচ ইত൵ািদ) জন൵ কাี ািন দায়ী নয়।
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৩.৩.৫. তথ൵ তিরর সময় ব൵বহার করা হেব িকনা তা াধীনভােব িনধമারণ কন

ඁিডং টািমമনােল পৗຓছায়িন।

ාােয়ฝেক পূবമ নাຨশ ছাড়াই তথ൵।

এຨ সี ূণമຉেপ ාােয়েฝর দািয়ද এবং কাี ািনর উপর িনভമর কের না।

অඋািลর সােথ সี িকമত আিথമক ബিত সহ সম ബিত

උি൶য়াকরেণর জন൵ তােদর কােছ পাঠােনা অনুেরাধিল।

এর ඁিডং কাযമ൶েমর সােথ সี িকമত। ාােয়েฝর যেকােনা আিথമক ബিত, যার মেধ൵ রেয়েছ

খালা অবােনর উপর অনুমান උদান কন অথবা িবিনেয়ােগর িসฉােฐর উপর সুপািরশ কন।

৩.৩.৪. যিদ তথ൵ຨেত কান িনিদമ๒ ব൵ি්র সােথ সี িকമত সীমাবฉতা থােক অথবা

ාােয়েฝর দািয়ද।

ব൵ি් বা ব൵ি්েদর ඓণী;

বতമমান কাট সี েকമ তথ൵। ාােয়েฝর ඁিডং টািমമনােল උিতফিলত কাট

৩.৫.

লনেদেনর অবা পূবമবতຖ অডമার অনুসাের এবং পাঠােনা নতন অডമারຨ হল

৩.৩.৩. ාােয়েฝর িবিনেয়াগ বা কাযമ൶ম সี িকമত যেকােনা িসฉাฐ

৩.৩.৬। কাี ািনর িনজ িবেবচনার িভিেত যেকােনা সময় সี াদনা বা মুেছ ফলার অিধকার রেয়েছ

৩.৭. ාােয়ฝ ীকার কেরন য උাล এবং/অথবা ইেমেলর মাধ൵েম උিরত তথ൵

িসฉাฐ। একই সমেয়, কাี ািন গ൵ারািฝ দয় না য උািลর পের

কাี ািনর কাছ থেক আসা ාােয়ฝ বাতമা অথবা দিরেত උাล বাতമািল হল

তথ൵;

৩.৩.৭। লনেদেনর লাভজনকতা সี েকമ কাี ািন ාােয়ฝেক পরামশമ দেব না,

৩.৯. সম গাপনীয় তথ൵ রাখার জন൵ ාােয়ฝ সี ূণമຉেপ দায়ী।

কাี ািনর টািমമনাল এবং সাভമার, তাই িকছ সี েদর দাম পিরবিতമত হেত পাের

৩.৮. ාােয়ฝ কতৃമক ওেয়ব ඍাউজার উইেดা বท করেলও অডമার বািতল হয় না অথবা

৩.৬. ාােয়ฝ যিদ িনি๋তকরেণর জন൵ অেপബা না কের তেব পুনরাবৃিমূলক ি൶য়াকলােপর ঝঁুিক

ব൵ি් ඓণীর, ාােয়ฝ এই ধরেনর ব൵ি්েদর কােছ এই ধরেনর তথ൵ උচার করেবন না।

৩.৪. ාােয়ฝ ীকার করেছন য কাี ািনর সাভമারই একমাආ িনভമরেযাগ൵ উৎস

ාােয়ฝ ඁেডর মেধ൵ স াืব൵ অির সংেযােগর কারেণ অিব

ාােয়েฝর দািয়ද।

এনি൶ย না করা ফেমമ তৃতীয় পেബর অননুেমািদত অ൵ােැস থেক সুরিബত নয়।

ාােয়েฝর তথ൵ උাসিෞক থাকেব;
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ඁিডং িসগন൵ােলর জন൵ অথবা তােদর পেബ গৃহীত িসฉােฐর জন൵ পബিল

৮

৩.১২। কাี ািন কানও গ൵ারািฝ උদান কের না য টানമওভার সี িকമত লনেদন

ාােয়েฝর উর।

৩.১৪। কাี ািনর ඁিডং িসগন൵ােল সাব๛াইব করার মাধ൵েম, ාােয়ฝ বুঝেত পােরন এবং

৩.১৬। ාােয়ฝ তার িনজ ඁিডং কৗশল বেছ নয় এবং িনিদമ๒ পদেബপ নয়, যা িনভമর কের

কাี ািন ාােয়ฝ লনেদেনর িবষেয় আইিন, আিথമক বা অন൵ান൵ পরামশമ උদান কের না।

ාােয়েฝর ব൵ি්গত তথ൵, ইেমল ຩকানা, িচຩর িবষয়বຆ, অ൵ােැস ডটা,

অপােরশন সี ธ করেত অথবা পশাদার পরামশമ িনেত।

ইฝারেনট সংেযােগর মাধ൵েম কাี ািন এবং অন൵ান൵ পেബর মেধ൵ তথ൵,

অথবা কর বাধ൵বাধকতা সี েকമ সেถহ। ාােয়ฝ যেকােনা িফ උদােনর জন൵ দায়ী

দ൵.

সຩক এবং হালনাগাদ তথ൵। কাี ািন ාােয়ฝ বা কানও তৃতীয় পেബর কােছ দায়বฉ নয়

তৃতীয় পেബর ාােয়েฝর ඁিডং টািমമনােল (ব൵ি්গত অ൵াকাউฝ) অননুেমািদত උেবশািধকার, এর দািয়ද

ාােয়েฝর বসবােসর দশ।

িভি।

৩.১১. স াืব൵ আিথമক ബিত এবং ബয়ബিতর জন൵ ාােয়েฝর সম দািয়ද থাকেব।

ীকার কন য ඁিডং িসগন൵ালিল ාােয়েฝর জন൵ কানও অফার, সরাসির ইিෞত (সুপািরশ) নয়।

৩.১০। কাี ািন তৃতীয় পেബর অননুেমািদত অ൵ােැেসর জন൵ দায়ী নয়

ডিরেভຨভ আিথമক উপকরণিলর উপর কর আেরাপ করা হয় না বা করা হেব না।

৩.১৩. যিদ ාােয়েฝর অ൵াকাউฝ পুনরায় পূরেণর (অ൵াকাউฝ থেক উোলেনর) জন൵ তহিবল তৃতীয় পেബর মাধ൵েম যায়,

হয় তার ব൵ি්গত ഭান এবং বাজার সี েকമ বাঝার উপর িভি কের, অথবা

তার কমമকাের උিতেবদন তির কের, সুেযাগ এবং ബিতর মূল൵ায়ন কের।

এছাড়াও, কাี ািন গ൵ারািฝ দয় না য ඁিডং িসগন൵ালিল সেত൵র උিতিনিধද কের,

ইত൵ািদ, যা এই ধরেনর ানাฐেরর ফেল ঘেট বা ঘটেত পাের।

ාােয়েฝর যিদ কানও උ๎  থােক তেব িতিন াধীনভােব যাগ൵ সহায়তা নওয়ার অෞীকার কেরন।

(কর সহ) লনেদেনর উপর।

টিলেফান বা ইেলক িඁনক মাধ൵ম।

কানও ব൵ি්র কমമকা এবং/অথবা িনি๘য়তার জন൵ কাี ািন দায়ী নয়।

(অন൵ান൵) ঝঁুিক যিদ আইনগত িবিধিনেষেধর কারেণ অপােরশন বাবায়ন স বื না হয়

৩.১৫। কানও কাযമ൶েমর জন൵ কাี ািনর আেবদন জমা দওয়ার মাধ൵েম, ාােয়ฝ সี ূণമຉেপ অনুদান උদান কেরন
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তােদর জীবন (আিথമক) পিরিিত িবেবচনা কের িবিনেয়াগ করা হেয়েছ।

উপরຂ, এই ব൵ি්েদর যেথ๒ ഭান আেছ এবং তারা যেকােনা পিরমাণ ബিতর মুেখামুিখ হেত උຆত।

৯

৩.১৭। আিথമক বাজার সাইেট ාােয়েฝর උিতຨ িসฉাฐ ාােয়েฝর দািয়ද।

ාােয়েฝর দািয়ද।

কাี ািন।

এই ബেආর াধীন পশাদার িবেশষഭেদর মতামত এবং এর সােথ সี িকമত নয়

এই যผຨ অনুমানমূলক උকৃিতর, যার অথമ এຨ ঝঁুিক বহন কের এবং ধুমাආ তােদর জন൵ উপযু් যারা

যারা সেচতন এবং আিথമক, আইিন এবং অন൵ান൵ ঝঁুিক বহন করেত ইক।

৩.১৮। ාােয়ฝ বােঝন য ডিরেভຨভ আিথമক উপকরণ বাজাের কাযമকলাপ
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